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讀書心得：

王永慶創辦人創業七十年，是一位深受敬重及具備長久魅力的企業

家。包括現代年輕世代，都推崇王永慶是他們心目中最崇拜的創業英雄。

不論你目不識丁或學富五車，不管你是販夫走卒或成功商人，大家都想

學習創辦人成功的秘密。本書作者郭泰研究王永慶二十多年，蒐集他歷

年來的演講稿、報張雜誌、電視等有關他的報導，仔細精讀不計其數的

文獻資料之後，再加以消化、研究、整理、分析，最後歸納出王永慶經

營成功的八個秘訣，也就是「王永慶給年輕人的 8堂課」。本書道理雖

然淺顯易懂，但是意義卻耐人尋味，因為這是創辦人從數十年從不斷地

挫敗中累積出來的寶貴心得，因此句句珠璣，發人深省。這些道理所闡

述的觀念、態度與方法歷經半個世紀，非但不因時間久遠而衰微，反而

歷久常新，大放光采。

首先，會選擇這本書的原因，其實是因為我現在已踏入社會，並且

正好在創辦人的企業下展開我的人生另一個階段，因此我想了解在職場

之中行為舉止應該要如何才能夠有所成就。為何小小的木材業變成如今

規模如此巨大的台塑王國？如何白手起家，在企業界寫下傳奇性的一

頁，令許許多多的人對他如此的崇拜？就以創辦人在日常生活中所展現

的各種態度來說吧！

從本書的第一堂課開始，就在強調「追根究底」的精神，因為一件

事如果能夠認真的去了解，必定能夠從中了解、摸索出一些道理，而創

辦人也曾說：「知足而後定，定而後能靜，靜而後能安，安而後能慮，

慮而後能得。」這句話是在說知道自己想做什麼事情後，就能夠定下心，

而定下心後就能安於自己所從事的工作，進而在自己的工作上運用思

慮，不斷的去改善、求進步。當在工作上或管理上發現問題，應該要徹

底尋找問題點，若將問題忽視不只無法解決問題，且有可能讓問題擴大，

造成管理上的漏洞或產品的缺失，這樣會在市場上失去與人競爭的優

勢，因此在各種層面上都應追根究底進行瞭解，才能全盤的瞭解進行判

斷決策。

接下來說明務本精神，凡事只求根本，不問結果，也就是事事要求



點點滴滴的合理化。做事情要是發現結果不如預期的時候，多數原因通

常都源於基礎不夠扎實，基礎不扎實，理所當然也不會有好的結果。就

好比小說中的武林高手，大多都是從基本功練起，基本功不僅是初學者

的入門功夫，更是武術教學的基礎和關鍵，若是連基本功都按耐不住性

子練，未來是要怎麼學習如來神掌或是降龍十八掌這些功夫呢？套用在

職場，管理者對於任何事應從細節處開始著手確認，然後慢慢的深入全

盤瞭解，這樣才符合務本精神充分了解所以作業流程與方式，並研究是

否合理化，就有可能提高生產力。事情不是一步就能成功，而是要一步

一步慢慢的累積。

再來說明瘦鵝理論，學習瘦鵝忍飢耐餓，刻苦耐勞的精神；及面對

困境時的堅毅態度，等待機會到來。書中這麼敘述到，當鵝在完全的飢

餓之後，只要看到了食物，就會開始狼吞虎嚥一番，而創辦人把這個道

理放在人的身上，當一個人在人生最低潮或者是最困惑的時候，只要不

要被困惑與困難給打敗，只要機會一來抓住了，那爬起來的力量是非常

強大的，所以在職場中若遇到困難或瓶頸時，只要抓住機會，那將會是

一個很好的磨練經驗，要把「吃苦」當成「吃補」，天底下絕對沒有輕

輕鬆鬆就能完成的事，凡是都有前因後果，肯下苦工夫才會有好的結果。

緊接著是基層做起，腳踏實地、按部就班之外，還必須選定目標，

鍥而不捨。人要成功，就是要不怕辛苦，從基層做起，若未來有機會當

上別人的上司時，才能清楚的了解自己的下屬在想些什麼，因此長庚醫

院才會在新進大專生在剛進入企業時，一律都需要參加輪班訓練，分派

到現場學習與瞭解作業流程，且實際參與輪值大夜班與小夜班，經訓練

期滿且部門主管評試合格後才算培訓結束，若沒有實際體驗基層的辛勞

或者從基層訓練時期獲得的寶貴的經驗，未來在為人主管時是要怎麼擄

獲人心、做出正確的決策呢？

最後來說說個人認為本書讓我印象最深刻的章節「切身感」的重要

性。關於切身感，其實在我們生活週遭都存在的例子不勝枚舉，就好比

同樣的一場電影，有些人看完或許覺得沒什麼大不了的，一點感覺都沒

有，但有些人卻是一把鼻涕一把淚的，哭個不停，這就是因為個人的經

歷不同而造成了有些人會因為感同身受而對其產生共鳴。再舉一個例

子，同樣的一件事情，叫你幫忙處理和完全交給你處理，你的態度也會

不盡相同，叫你幫忙處理時，你會覺得不管結果是好是壞都跟我沒有關

係，畢竟再怎麼說我也只不過是「幫忙」的；但要是完全交給你處理時，

你的態度就會完全不一樣了，你會更積極、更認真的去處理它，因為這

件事是「完全」交給你處理的，是好是壞，這結果都要由你來承擔，這

正是因為切身感的不同，而造成了不一樣的處理態度。所以當一個好的

領導者要有效的運用這種切身感在被領導人的身上，若能讓被領導人能

夠對企業裡頭的事務感同身受，必定能將他們潛力可發揮到十成以上，



把事情做到更好更完美！

企業經營理論雖然多不勝數，然而基本精神卻亙古不變，對於傳統

產業而言，創辦人生所提出的追根究柢、務本精神、瘦鵝理論、基層做

起、切身感等觀念，其實是大多數台灣傳產業主幹企業過去所賴以生存

的根本，本書重溫這些觀念，雖不新鮮，卻發人深省。即使書本裡的重

點課程都淺顯易懂，但實際上要達成卻是一件難事，畢竟這都是創辦人

花了許多時間從生活中體驗到的經驗，所以就算是有讀過此書，也不一

定能夠完全的把真正創辦人的精隨都掌握，因為這些經驗都還是要靠自

己的雙腳實際走過才能理解。創辦人寫了這本書不過是給了我們一個方

向、一個原則，要如何去使用它，還得看自己的造化，期許未來有機會

能將本書中創辦人所傳授的理念與精神活用在我的工作領域上，這樣也

無忝為台塑企業的一份子了。
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