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1、 前言：
    其實每個主管都會遇到管理的難題，這本書想表達的想法是:「絕大部分管理難題，最重要的原因只是部屬有話不願意告訴你!!」所以想要有效解決帶人難題，唯一的方法是「理解部屬的心」，只要能看出部屬的心聲，不必嚴格管理就能大幅提升工作績效。
2、 內容摘要：
    主管想要創造一個好的團隊和部屬們有良好關係，有三件該做的事:

1 步驟一：「帶不動」?解決空轉問題----組織空轉，是人員溝通問題，不是人員素質問題。溝通不良，不管做甚麼都是空轉。如果溝通不良就不會有人跟隨你；再優秀人若是沒有周圍的人幫助，也不可能留下偉大的成果。
1.1 主動問好可以改變職場氣氛，所以應該先說「早安」的是你。
1.2 叫出對方「名字」，能提高部屬的工作動力。
1.3 「眼神」是比言語更好的溝通工具。

1.4 用「笑臉」來鼓勵部屬，用微笑才能建立部屬的自信心與激發部屬的幹勁。

1.5 懂得聆聽的主管，能幫部屬建立自信。讓部屬知道，主管重視組員的想法。
1.6 針對專長而讚美，才能提高部屬的工作動力。主管需相信每個部屬都有各自的優點，並會用他們自己的方式努力，只要用心觀察，就能找到讚美部屬的捷徑。
1.7 責罵要針對問題，不對個人，且指責需「簡短又精確」，不要碎碎念，直接且明確的說出問題重點，並且不要怕產生誤解，心裡有話直接清楚說出來，別讓部屬臆測你的想法。
1.8 多說「謝謝你喔!」，先表達感謝再提出要求。就算沒做好，主管的一句謝謝，會讓部屬有努力的動力。
1.9 肯定部屬的發言及想法，再批評。主管的一句肯定，就能讓部屬振作，稱讚部屬或肯定提案並不是「終點」，而是讓部屬再回頭想過的「出發點」，如果當和對方意見不同時，可以使用「間接否定法」，先肯定對方後再說出自己意見。

1.10 偶爾表現出脆弱的一面，會縮短主管和部屬的距離。不論是主管或是部屬，願意表現出弱點，互相幫助才是創造出好團隊的不二法門。
1.11 了解每個人的個性，再找出他們擅長的地方。部屬都希望主管能注意到自己的表現，希望主管能重視他們。
1.12 成為讓部屬安心的主管。當困難來臨時，需成為部屬的最後一張王牌，一起面對問題並解決困難，而非把責任歸屬都推給部屬，而是讓部屬了解，遇到困難時需全部的人一起解決和分擔的。

1.13 懂得「互欠人情」，才能帶動職場中的互助心理。主管忙碌時，可向部屬求助，並且讓部門所有人都抱著互相幫忙的心理，在工作上互相幫助，達到最好的績效。
1.14 改變「現在別跟我說話」的氣氛，讓部屬安心。如果太專心工作，留露出殺氣，會讓部屬不敢靠近，因為行為表現出「現在別跟我說話好嗎?」，所以適當的走動放鬆肩膀舒展一下，關心部屬。
2 步驟二：讓他主動幫你----和部屬建立「信賴感」，有了互信，他會主動幫你。想當好主管，不單單只有品格良好或工作能力強而以，能激發團隊裡每個人對工作的熱情和自信才是最重要的。另外不為小事而動搖，冷靜的判斷力，以及保持對工作得熱忱也很重要。
2.1 要培育部屬成為專業人士，得「相信她未來的表現」，別看以前，別讓偏見使部屬放棄自己，認為她們是不被需要的，相對部屬的工作表現也絕對達不到期望的成果
2.2 讓部屬完整的負責完一件工作，能啟發他真正的能力。
2.3 能忘記部屬缺點的主管，會贏得信賴。人都希望別人看到自己好的一面並記得它，也期望別人對自己說好話，如果主管能夠做到這點，就能獲得部屬的愛戴。

2.4 別把大家想得跟你一樣，別說「我做得到，你也可以。」別讓部屬認為盡了最大的努力，但就是沒辦法達到主管的要求。或是認為自己是個沒用的人，因為就算再努力也不可能變得跟主管一樣。
2.5 情緒穩定的主管能給部屬安全感。如果主管是情緒化的人，部屬的情緒就會隨著主管的心情擺動。

2.6 部屬所犯的任何錯誤，其實都是我的責任。責任其實是大家共同承擔的，要徹底切割並不容易。主管不願先扛責任，就沒有人會跟著你。
2.7 懂得掌握情勢和時機得主管，才能解決部屬的危機。主管得主動找問題，別等問題來找你，當感覺不太對勁，就立刻自找問題。
2.8 努力兌現承諾，能在部屬心中留下好印象。會兌現約定的主管，能獲得部屬的信賴和尊敬；相反的，只是嘴巴說說得主管，就會被認為是「不守信用，說話不算話」的人。

2.9 成熟穩重得做出回應，才能成位部屬的榜樣。部屬犯錯時，能冷靜的分析與處理問題，面對上司的抱怨、同事間的發牢騷或是部屬的不爽，能聽過就算了。
2.10 感受部屬的感受，幫他說出來，別讓部屬認為沒有同理心。
3 步驟三：聚集妳的人氣----成為部屬佩服的對象，能激發他們想成長的動力。有人氣主管要了解到帶人要帶心，有時像嚴父，有時如慈母般地帶領團隊前進。用最原本的自我，散發出自信的光芒，擁有獨特的世界觀，展現成熟的魅力，孕育出工作範圍以外的人氣，如果能在這樣的主管底下做事，部屬就會產生「想得到她的認同」、「如果這麼做能幫到她就太好了」的想法，積極面對工作。
3.1 善用父性和母性特質並取得平衡，能獲得部屬的愛戴。
3.2 部屬能力到了一定程度時，要懂得適時的推開她，才能讓他成長。

3.3 善於分功給部屬的主管，部屬一定追隨。

3.4 理解部屬的緊張，又能解除緊張感的主管，令部屬安心。

3.5 斥責後放部屬一馬的主管，能讓部屬反省。別罵到讓部屬沒有退路。
3.6 受人喜歡的主管會和部屬一同開心。

3.7 會說家裡事的主管能讓部屬覺得很親切。適度的分享能拉近和部屬的距離。

3.8 成功的主管得懂的用部屬的心情想事情。

3.9 主管不知道的事是部屬交流的大好機會。別不懂裝懂，直接向人家請教你不知道的事吧!

3.10 懂得控制眾人情緒，就足以領導眾人。

3.11 優秀的主管不會強迫部屬滿足自己的期待。

3.12 真正聰明的主管會尊重不同類型的部屬。
    唯有主管和部屬充分了解對方的想法之後，才能攜手合作讓團隊的關係變得更好，這就是實現各團隊目標的重要關鍵。
3、 心得感想：
    這本書不僅說出部屬的心聲，也指出主管該如何面對及處理部屬遇到的難題。看完這本書讓我受益良多，發現自己還欠缺許多特質，不管是冷靜的解決問題方面，溝通方面，掌握情勢和時機方面都需加強。針對這幾點提出我覺得當我真得當上主管時，必須注意以及提升自己的能力的地方。
1. 提升溝通能力:

    人跟人之間的溝通是一件重要的事，不管是親情、愛情還是工作方面，都是建築在人跟人之間的相處與溝通。在工作方面，如果主管懂得如何跟部屬溝通，不僅能提升部屬的工作績效，也能讓部屬在工作上得到成就感。主管如何學習與部屬溝通，首先就需讓部屬能在你面前說出自己內心的話，所以主管需具備親和力特質，早上主動向部屬說早安，讓部屬也感受到主管的朝氣，對工作更有動力。交辦工作給部屬時，內容必須簡潔明確，眼神必須專注在部屬臉上，隨時觀察部屬表情，當部屬有任何疑問，一定會顯露在表情上，此時必須停下腳步，適當的提問，進一步了解部屬是否聽懂。當部屬提出想法時，若是和自己意見不同，無須直接反駁部屬的想法，可以利用間接否定法，先給予肯定讚美再提出問題，讓部屬回去反省內容，提出更好的想法，這樣不僅讓部屬在工作上能得到肯定，也能藉由反省問題，累積自己的經驗，增加自己解決問題的能力。責罵要針對問題，不對個人，並且留給部屬一條後路，不要人身攻擊，盡量不要太情緒化的字眼，情緒化的字眼不僅打擊部屬信心，反而讓部屬對工作消極及做事膽戰心驚，當部屬處於這種狀況時，反而容易出錯，降低工作效率。其實每個人都會犯錯，當部屬犯錯時適當的責罵能達到警惕作用，但是責罵完後，也必須指導部屬避免犯錯的方法，及如何處理犯錯所造成的問題。
2. 建立彼此的信賴感:

    首先主管必須相信部屬能獨立完成一件事情，相信部屬未來表現。忘記部屬的缺點，別把部屬負面的事情一直掛在嘴邊，這樣才能以中立的心情對待部屬，不帶著偏見的眼光看待每一件事情，部屬也能重拾信心，提升自己工作動力，另外主管需相信每個人都有其優點及專長存在，找出部屬的專長並善加利用，使部屬在專長上能大放光彩，並得到自信心與成就感，自然就會增加工作動力。當部屬遇到問題時，能給予適當建議，有效的解決問題，當部屬最堅強的後台，久而久之就能與部屬培養出默契，每當遇到問題一定告知主管，主管不僅能提早知道問題來龍去脈，更能防範嚴重後果發生。當部屬犯錯時，能冷靜分析原因，並提出解決問題方案，最後實施防止錯誤的措施，並且了解犯錯所扛的責任非只屬於部屬一人，主管也是責任之一。主管必須主動找問題，而非讓問題找上你，當感覺不太對勁，就立刻自找問題，反覆思考是否不合乎常理，或是不符合規定，找出問題並加以改進。主管必須讓部屬了解乎相幫忙的重要性，進而才能達到組織的團結，不管是主管或是部屬，不要因為覺得會給別人添麻煩，所有事情都一手包辦，自己埋頭苦幹，如果覺得很累很辛苦，一定要發出求救聲!不要抱著不想欠人情的想法，其實互相幫忙後，即使當下無法馬上還人情，總有一天還是可以報答的，如果大家懂得互欠人情，才能帶動職場中的互助心理，其實互欠人情就是一種團隊精神。
3. 同理心:

    主管得站在部屬的角度想事情，感受部屬的感受，幫他說出來，別讓部屬認為沒有同理心。當部屬緊張時能緩解部屬的緊張，適時的關心部屬最近的工作狀態，是否一切都在正常軌道上，如發現部屬狀況頻頻，可以進一步了解異常原因，是否為時間分配的問題，工作量太多還是事情分不清楚輕重緩急，針對問題給予適當建議，並且隨時關心問題是否改善，不要讓部屬像無頭蒼蠅，亂闖亂作，最後沒有一項是做得好的事情，反而造成反效果，需花更多心力彌補錯誤。當人氣主管除了同理心之外，其實平常多跟部屬聊天，聊近況或家裡的事情，會讓彼此拉近距離。最後主管必須提升自己能力，不管是在專業知識方面、解決問題能力方面還是情緒管理方面，讓部屬能發自內心尊敬主管並向主管學習，激發自己向上的動力。
4、 結論:

       一個成功領導者必須熱愛工作，也愛團隊的成員，重視身邊支持自己的人，從他們每天的溝通建立起信賴關係，就能帶領團隊往成功的方向邁進。
